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TTC-Infoband

Jeder Benutzerservice-Mitarbeiter kennt das Problem: Der Ausfall eines
wichtigen Servers ist schon seit einiger Zeit bekannt. Die Benutzer-
service-Abteilung arbeitet mit Hochdruck das Problem zu beseitigen.
Leider wissen das wiederum die Anwender nicht, woher auch? Der
gewissenhafte Anwender meldet nun das Problem bei der Benutzer-
service-Abteilung, deren Mitarbeiter durch die vielen telefonischen
Hinweise wiederum von ihrer eigentlichen Tatigkeit abgehalten wer-
den, ndmlich dem Reparieren des defekten Servers.

,Kein Problem” so werden viele sagen, dann versenden wir ein Mail an
den entsprechenden Benutzerkreis, dass der Server zurzeit nicht zur
Verfligung steht. Was aber, wenn genau der Mailserver defekt ist? Gibt
es genau fur diesen Fall eine Mailverteilerliste?

Das TTC-Infoband bietet hier eine Lésung an, die einfach und schnell
Abhilfe schafft: TTC-Infoband bietet auf Basis von IP-Bereichen und den
Informationen der Windows-Anmeldedatenbank die Moglichkeit, ganz
spezielle Benutzergruppen schnell und zielgerichtet zu Informieren.

TTC-Infoband ist bereits bei der Festo AG & Co. KG auf iber 9000
Clients, weltweit im Einsatz.

Features:

= Schnelle und zielgerichtete Information im ganzen Unternehmen

= Schlanke und effiziente Dateniibermittlung auf IP-Ebene

= Interaktion mit der Windows-Anmeldedatenbank (LDAP)

= Unterstlitzung von LDAP-Gruppen und LDAP-Containern

= Datenbank basierend auf Microsoft SQL Server

= Direkte Ansprache von Benutzern, Computern, Gruppen ...

= Unterstltzung von Homeoffice-Arbeitsplatzen durch Webservice

= Versand von Meldungen und Hyperlinks

= Automatisierte zeitliche Steuerung der Infobander

= Darstellung am des Infobands oberen Bildschirmrand

*  Der Benutzerdesktop wird verkleinert — keine Uberlagerung durch
andere Programme

= Verteilung des TTC-Infoband-Clients durch Copy-and-Paste
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